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ES - CERTIFICADO DE GARANTIA
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. garantiza al consumidor y usuario el correcto funcionamiento del producto y posibles reparaciones o suministro
de recambios del modelo debidos a defectos de fabricacion durante el periodo de 5 ainos desde la fecha de entrega, segun
los términos y condiciones generales expresadas a continuacion.

1-Exclusiones y Limitaciones de las Garantias:
A. Losderechos de garantia podran ser reclamados durante el periodo de vigencia establecido en cada caso y de forma
inmediata a la deteccion del fallo de funcionamiento.

B. En todo caso, el consumidor debera informar al vendedor de la falta de conformidad en el plazo de 2 meses desde que
tuvo conocimiento de ello, siendo responsable el propio consumidor de los danos y perjuicios efectivamente ocasionados
por el retraso en la comunicacion, sin perjuicio del derecho de saneamiento que le corresponda.

C. Con caradcter general estardn exentos de los derechos de garantia aqui establecidos los dafnos y fallos de
funcionamiento de los productos que tengan su origen en:

1. Accidentes, o uso negligente, impropio o inadecuado.

2. No respetar las instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento suministradas o publicadas y las establecidas en

los reglamentos, normativas técnicas y de seguridad vigentes, de rango nacional o local, que le fueran de

aplicaciéon en cada momento (Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, e instrucciones técnicas

Complementarias, Compatibilidad Electromagnética, Norma europea EN-60598, etc.).

Exposicion a ambientes corrosivos o gases agresivos de origen quimico.

4. Seccion y longitud del cableado inadecuado a las caracteristicas y seccion de los bornes de conexion de los
equipos eléctricos.

5. Modificaciones, instalaciones o empleos erréneos, o0 no realizados por personal autorizado por el Servicio de
Post Ventade LEDS C4, S. A

6. Danos producidos por sobrecargas eléctricas, inundaciones, plagas, terremotos, acciones de
terceras partes o cualesquiera otras causas de fuerza mayor ajenas a las condiciones normales de
funcionamiento del equipo y al controlde LEDS C4, S. A.

7. Uso del producto a una temperatura ambiente inferior a -15°C o superior a 30°C

8. En fuentes de luz LED, fallos inferiores al 0.6% por cada 1000h.

9. Perdida de flujo luminico inferior al 30% en fuentes de luz LED.

10. En fuentes de luz LED, funcionamiento superior a 4000h por ano.

1. Humedad relativa en la instalacion por encima de 80%, o exceder el grado IP del producto si estd especificado.

12. Luminarias cerradas, con menos de 10mm de aire alrededor del cuerpo del producto.

13. Uso de sistemas de funcionamiento o regulacion no aprobados porLED S C4, S.A. oincompatibles con el producto
suministrado.

14. Quedan exentos de los derechos de garantia aqui establecidos el deterioro de los acabados que no impidan el correcto
funcionamiento de la luminaria. El periodo de garantia en los acabados se establece segun la regulacion del pais donde
se instale el producto.

15. El deterioro de las baterias queda exento de los derechos de garantia aqui establecidos.

16. En ventiladores, adicionalmente a nuestra garantia de producto, se ofrece una garantia de 10 anos del motor.

@

D. Los derechos de garantia aqui establecidos no cubren los costes de transporte de los equipos o elementos de
iluminacion defectuosos, derivados de la devoluciona LEDS C4, S.A. y de su posterior reposicion al cliente. No cubre,
asi mismo, los costes de intervencion derivados del desmontaje del equipo defectuoso, ni los de la reinstalacion
posterior de los equipos repuestos.

E. Silareparacion no es satisfactoria y el objeto no alcanza las condiciones 6ptimas para cumplir el uso al que esta destinado,
el titular de la garantia tendra derecho a la sustitucion del objeto adquirido por otro de idénticas caracteristicas, a la rebaja
del precio o la resolucion del contrato.
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F. LEDS C4,S.A. se reserva el derecho de suministro de un modelo diferente de equipo o elemento para atender
las reclamaciones aceptadas de garantia, en concepto de sustitucion, en caso de que el modelo original hubiera
dejado de fabricarse. Todos los equipos o elementos reemplazados gozaran de una garantia de 1 afo a partir
de su fecha de entrega o instalacion.

2-Reclamacion de los derechos de Garantia: El cliente o usuario de elementos de lluminacion suministrados por LED S
C4,8S.A., que se considere con razones justificadas para reclamar los derechos de garantia establecidos en el
presente documento, debera proceder de la siguiente forma:

Informar de inmediato y por escritoaLEDS C4,S.A. enviando el ticket de compra o factura.

Recibida dicha reclamacion en LEDS C4, S.A., el Departamento de Servicio Post Venta procederaa su andlisis, resolviendo
su procedencia o0 no, justificadamente al amparo de lo establecido en el presente documento de garantia limitada, e
informando de ello al cliente y de las instrucciones a seguir, en el plazo mas breve posible.

La devolucion del equipo objeto de reclamacion no podra realizarse sin la previa autorizacion por escrito del Departamento
de Servicio Post Venta de LEDS C4, S.A.. El producto debera entregarse correctamente embalado en su embalaje original
y con todos sus accesorios. En ningincaso LEDS C4, S.A. se responsabilizara de los danos que pudiera sufrir en el envio.

Si a peticion del cliente y por razones de urgencia, éste solicitara a LEDS C4, S.A. la reposicion inmediata del equipo o
elemento objeto de reclamacion, previa a que se dispusiera de la resolucion de la reclamacion por parte del Departamento
de Servicio Post Venta, dicha solicitud deberd acompanarse de una Orden de Compra al Departamento Comercial.

Una vez resuelta la reclamacion por el Departamento de Servicio Post Venta, dicha Orden de Compra seria objeto de
anulacion mediante la emision de una Nota de Abono, en caso de que la resolucion de la reclamacion resultara
procedente.

3-Limitaciones de la responsabilidad: LEDS C4, S.A.no sera responsable ante el cliente, ni directa ni indirectamente, de
ningun incumplimiento o demora en la aplicacion de sus obligaciones de garantia, que pudieran ser originadas por
causas de fuerza mayor o cualquier otro incidente imprevisto y ajeno ala voluntad de LEDS C4, S.A.

La responsabilidad de LEDS C4,S.A. derivada del presente Certificado de Garantia estara limitada a las obligaciones
expresadas anteriormente y, cuantitativamente, al importe de la factura abonada por el cliente en concepto de compra del
equipo objeto de reclamacion, quedando expresamente excluida cualquier responsabilidad por dafos indirectos tales
como la pérdida de ingresos o beneficios de explotacion, etc.

Queda excluido cualquier otro derecho de garantia que no se encuentre mencionado expresamente en el presente
certificado.
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EN - WARRANTY CERTIFICATE
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

This warranty certificate by LEDS C4, S.A. is for the consumer and user, to guarantee the product works properly, and it covers
the model’s possible repair or supply of spare parts due to manufacturing defects for a period of 5 years from the delivery date,
according to the general terms and conditions established below.

1. Exclusions and Limitations of Warranty:
A. Warranty rights may be claimed during the warranty period, established in each case and immediately upon detecting the
malfunction.

B. In any case, the consumer must inform the seller of the lack of conformity within two months of discovering it, and the
consumer is responsible for any damages caused by a delay in communication, without compromising their right to a
reparation or replacement, to which they are entitled.

C. Ingeneral, damages and malfunctions of products originating from the following means are exempt from the warranty rights
established in this warranty certificate:

1. accidents or negligent, improper and inappropriate use;

2. failure to comply with the installation, use and maintenance instructions supplied or published and those established in

the regulations and technical and safety standards in force, of national or local scope, which were applicable at all

times (Low Voltage Electrotechnical Regulations, and Complementary technical instructions, Electromagnetic

Compatibility, European Standard EN-60598, etcetera);

exposure to corrosive environments or aggressive gasses of chemical origin;

4. cross-section and length of wiring unsuitable for the characteristics and cross-section of the electrical equipment
connection terminals;

5. erroneous modifications, installations or uses, or which have not been conducted by authorized personnel of the LEDS
C4, S. A. After-Sales Service;

6. damage caused by electrical overloads, floods, infestations, earthquakes, actions of third parties or any other cause
of force majeure beyond the normal operating conditions of the equipment and the control of LEDS C4, S. A.;

7. use of the product at a room temperature below -15°C or above 30°C;

8. in LED light sources, faults less than 0.6% per every 1000h;

9. loss of luminous flux less than 30% in LED light sources;

10. in LED light sources, operation above 4000h per year;

1. relative humidity in the installation above 80%, or exceeding the IP rating of the product if specified;

12. closed luminaires, with less than 10mm of air around the product structure;

13. use of operating or regulation systems not approved by LEDS C4, S.A. or that are incompatible with the product
supplied.

14. deterioration of the finishes that does not prevent the luminaire from functioning correctly is exempt from the warranty
established herein. The warranty period for finishes is set according to the regulations of the country where the product
is installed.

15. Battery deterioration is exempt from the warranty rights established herein.

16. For fans, in addition to our product warranty, we offer a 10-year warranty for the motor.

w

D. The warranty rights established herein do not cover the transport costs of defective equipment or lighting components,
resulting from the return of products to LEDS C4, S.A. and their subsequent replacement to the client. In the same way, the
warranty rights do not cover the costs of disassembling the defective equipment, nor those of the subsequent reinstallation
of the replaced equipment.

E. If the repair is unsatisfactory and the object does not meet the optimum conditions to fulfil the use for which it is intended,
the warranty holder is entitled to a replacement of the acquired object for another of identical features, a price reduction
or the termination of the contract.

F. LEDS C4, S.A. reserves the right to supply a different model of equipment or component in response to the accepted
warranty claims and as a replacement, in the event that the original model is no longer manufactured. All replaced equipment
or components will benefit from a one-year warranty from their delivery date or installation.
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2. Claiming warranty rights: The client or user of lighting components supplied by LEDS C4, S.A., who is considered to have
justified reasons for claiming warranty rights as established in this document, must proceed as follows:

Provide immediate written notification to LEDS C4, S.A. including the receipt or invoice.

Once this claim has been received by LEDS C4, S.A., the After-Sales Service Department will proceed to its analysis, and
resolution or not, under this limited warranty certificate, and will inform the client accordingly and provide instructions to be
followed, as soon as possible.

The return of the equipment, which is the object of the claim, cannot be made without prior written authorization by the LEDS
C4, S.A. After-Sales Service Department. The product must be returned correctly in its original packaging and with all its
accessories. Under no circumstances will LEDS C4, S.A. be responsible for any damages that may occur during delivery.

If, at the request of the client and on grounds of urgency, the client requires LEDS C4, S.A. to replace immediately the equipment
or component, object of the claim, prior to the resolution of the claim by the After-Sales Service Department, this request must
be accompanied by a Purchase Order from the Sales Department.

Once the claim has been resolved by the After-Sales Service Department, this Purchase Order will be cancelled by issuing a
Credit Note, in the event that the resolution of the claim is applicable.

3. Limitations of liability: LEDS C4, S.A. shall not be liable to the client, directly or indirectly, for any breach or delay in the
implementation of its warranty obligations, which may be caused by force majeure or any other unforeseen incident beyond the
control of LEDS C4, S.A.

The liability of LEDS C4, S.A. deriving from this Warranty Certificate will be limited to the obligations expressed above and,
quantitatively, to the amount of the invoice paid by the client for the purchase of the equipment that is the object of the claim,
expressly excluding any liability for indirect damages such as loss of revenue or operating profits, etcetera.

Any other warranty claim that is not expressly mentioned in this certificate is excluded.

10 ¥ Afores, s/n T +34 973 468 100
leht I()r 25750 Tora F +34 973 468 106

b(itt(ﬁl’ h\v] ﬂg Lleida, Spain ledsca@ledscd.com

ledsc4.com



FR - CERTIFICAT DE GARANTIE
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. garantit au consommateur et a I'utilisateur le fonctionnement correct du produit, ainsi que les éventuelles
réparations ou la fourniture de piéces de rechange du modéle dues a des défauts de fabrication pendant une période de 5 ans
a compter de la date de livraison, conformément aux modalités et conditions générales établies ci-apres.

1-Exclusions et limitations des garanties :
A. Les droits de garantie peuvent faire I'objet d’'une réclamation pendant le délai de validité établi au cas par cas et
immeédiatement aprés la détection du défaut de fonctionnement.

B. En tout état de cause, le consommateur doit informer le vendeur de la non-conformité dans un délai de
2 mois a partir du moment ou il en a eu connaissance. Le consommateur est responsable des dommages et
préjudices susceptibles d’étre occasionnés par le retard de communication, sans préjudice du droit de
compensation qui pourrait lui correspondre.

C. Atitre général, sont exclus des droits de garantie établis ici les dommages et défauts de fonctionnement des produits qui
auraient pour origine :

1. Des accidents ou une utilisation négligente, impropre ou inadéquate.

2. Le non-respect des consignes d’installation, d’utilisation et d’entretien fournies ou publiées et de celles figurant dans
les réglements, normes techniques et de sécurité en vigueur, que ce soit a I'échelle nationale ou locale, qui seraient
applicables a tout moment (Réglement électrotechnique de basse tension et instructions techniques complémentaires,
Compatibilité électromagnétique, Norme européenne EN-60598, etc.).

3. Exposition a des milieux corrosifs ou a des gaz agressifs d’origine chimique.

4. Section et longueur de céble inadaptées par rapport aux caractéristiques et a la section des bornes de connexion des
dispositifs électriques.

5. Modifications, installations ou utilisations erronées ou non réalisées par du personnel autorisé par le Service aprés-
vente de LEDS C4, S. A.

6. Dommages dus a des surcharges électriques, inondations, fléaux, tremblements de terre, actions de tierces parties ou
tout autre cas de force majeure indépendant des conditions normales de fonctionnement du dispositif et du contréle
de LEDS C4, S. A.

7. Utilisation du produit & une température ambiante inférieure a -15 °C ou supérieure a 30 °C.

8. Pour les sources lumineuses LED, les défauts inférieurs a 0,6 % pour 1000 h.

9. Perte de flux lumineux inférieure a 30 % dans les sources lumineuses LED.

10. Pour les sources lumineuses LED, le fonctionnement supérieur a 4000 h par an.

11.  Humidité relative dans I'installation supérieure a 80 %, ou dépassement de I'indice IP du produit si celui-ci est spécifié.

12. Luminaires fermés et disposant de moins de 10 mm d’air autour du corps du produit.

13. Utilisation de systemes de fonctionnement ou de réglage non approuveés par LEDS C4, S.A. ou incompatibles avec
le produit fourni.

14. La détérioration des finitions qui n’empéche pas le bon fonctionnement du luminaire est exempte des droits de
garantie établis ici. La période de garantie des finitions est fixée en fonction de la réglementation du pays ou le
produit est installé.

15. Battery deterioration is exempt from the warranty rights established herein.

16. Pour les ventilateurs, outre notre garantie produit, nous offrons une garantie de 10 ans sur le moteur.

D. Lesdroits de garantie établis ici ne couvrent pas les frais de transport des dispositifs ou éléments d’éclairage défectueux
découlant du renvoi a LEDS C4, S.A. et de leur postérieur renvoi au client. De méme, ils ne couvrent pas les frais
d’intervention liés au démontage du dispositif défectueux, ni ceux de la réinstallation postérieure des dispositifs
remplacés.

E. Silaréparation ne s’avere pas satisfaisante et que I'objet n’atteint pas les conditions optimales nécessaires pour remplir la
fonction a laquelle il est destiné, le bénéficiaire de la garantie aura droit au remplacement de I'objet acquis par un autre de
caractéristiques identiques, a une remise de prix ou a la résolution du contrat.
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F. LEDS C4, S.A. se réserve le droit de fournir un modéle différent de dispositif ou
d’élément pour répondre aux réclamations acceptées au titre de la garantie et en
vue du remplacement, au cas ou le modéle d’origine ne serait plus fabriqué. Tous
les dispositifs ou éléments remplacés bénéficieront d’une garantie de 1 an a compter
de leur date de livraison ou d’installation.

2-Réclamation des droits de garantie : le client ou utilisateur des éléments d’éclairage fournis par LEDS C4, S.A., qui
estimerait légitime de faire valoir ses droits de garantie établis dans le présent document, devra procéder comme suit :

Informer immédiatement et par écrit LEDS C4, S.A. en envoyant le ticket d’achat ou la facture correspondante. Une fois cette
réclamation regue par LEDS C4, S.A., le Service aprés-vente procédera a I'étudier et a en déterminer la légitimité ou non, de
fagon justifiée et conformément aux dispositions établies dans le présent document de garantie limitée. Il informera ainsi le
client de sa décision et des consignes a suivre dans le délai le plus bref possible.

Le retour du dispositif faisant I'objet de la réclamation ne peut étre assuré sans 'autorisation préalable et par écrit du Service
aprés-vente de LEDS C4, S.A. Le produit doit étre livré correctement emballé dans son emballage d’origine et accompagné de
tous ses accessoires. La société LEDS C4, S.A. ne pourra en aucun cas étre tenue responsable des dommages susceptibles
de se produire pendant I’'envoi.

Si a la demande du client et pour des motifs d’urgence, ce dernier sollicite & LEDS C4, S.A. le remplacement immédiat du
dispositif ou de I’élément objet de la réclamation, avant que le Service aprés-vente n’ait pris sa décision a cet égard, cette
demande doit étre accompagnée d’un Ordre d’achat au département commercial.

Une fois la réclamation examinée et résolue par le Service aprés-vente, cet Ordre d’achat ferait alors I'objet d’'une annulation
par le biais de I’émission d’un Avaoir, si la réclamation devait étre considérée comme justifiée.

3-Limitations de responsabilité : l1a société LEDS C4, S.A. ne pourra étre tenue responsable par
le client, ni directement ni indirectement, de tout non-respect ou retard dans
[’application de ses obligations de garantie qui seraient dus @ des cas de force majeure
ou tout autre incident imprévu ou indépendant de la volonté de LEDS C4,S.A.

La responsabilité de LEDS C4, S.A. liée au présent Certificat de garantie est limitée aux obligations exprimées antérieurement et,
quantitativement, au montant de la facture réglée par le client pour I'achat du dispositif faisant I'objet de la réclamation. Est
expressément exclue toute responsabilité liée @ des dommages indirects tels que la perte de revenus ou de bénéfices
d’exploitation, etc.

Est exclu tout autre droit de garantie non mentionné expressément dans le présent certificat.
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DE - GARANTIERRKLARUNG
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. gewahrt dem Verbraucher und Nutzer geméB den allgemeinen, nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen eine
Garantie Uber die einwandfreie Funktionsweise des Produkts fUr einen Zeitraum von 5 Jahren nach Lieferdatum und eventuelle
Reparaturen oder einen Modellaustausch bei Herstellungsméngeln.

1- Garantieausschluss und Einschrankungen:
A. Garantieanspriche kénnen innerhalb der jeweils festgelegten Gultigkeitsdauer und umgehend nach Feststellung des
Funktionsfehlers geltend gemacht werden.

B. Der Verbraucher muss den Verkdufer in jedem Fall innerhalb von 2 Monaten, nachdem er Kenntnis Uber die nicht
vertragsgemaBe Leistung erlangt hat, informieren; Schaden und Beeintrdchtigungen, die durch eine verspétete Mitteilung
entstehen, hat der Verbraucher unbeschadet des ihm zustehenden Garantieanspruchs zu verantworten.

C. Grundsétzlich sind von den hier festgelegten Garantieansprichen Betriebsschédden und Stérungen des Produkts
ausgeschlossen, wenn diese entstanden sind durch:

1. Unfélle oder fahrldssige, unsachgeméBe oder unangemessene Nutzung.

2. Nichtbeachtung der mitgelieferten oder veréffentlichten Anweisungen zur Installation, Nutzung und Wartung und der

Vorschriften und geltenden technischen und Sicherheitsnormen auf nationaler oder lokaler Ebene, die jeweils

anwendbar sind (Elektrotechnische Verordnung tber Niederspannung und ergénzende technische Anweisungen,

elektromagnetische Kompatibilitat, europdische Norm EN 60598 usw.)

Aussetzung einer korrosiven Umgebung oder aggressiven Gasen chemischen Ursprungs.

Fur die Anschlussklemmen der elektrischen Ausristung ungeeigneter Anschluss und Kabellénge.

5. Fehlerhafte Modifizierung, Installation oder Einsatz oder deren Durchfiihrung durch nicht vom Kundendienst von LEDS
C4, S. A. autorisiertes Personal.

6. Durch Stromspitzen, Uberschwemmungen, Plagen, Erdbeben, Handlungen von Dritten oder durch sonstige Ursachen
hoherer Gewalt, die von den Ublichen Betriebsbedingungen der Ausstattung abweichen und von LEDS C4, S. A. nicht
kontrolliert werden kénnen, hervorgerufene Schaden.

7. Nutzung des Produktes bei AuBentemperaturen unter -15°C oder Uber 30°C

8. Bei LED-Lichtquellen Ausfélle unter 0,6 % je 1000 Stunden.

9. Lichtstromverlust von unter 30 % bei LED-Lichtquellen

10. Bei LED-Lichtquellen, Betrieb tGber 4000 Stunden pro Jahr.

11. Relative Feuchte in den Einrichtungen von Uber 80 % oder Uberschreiten des IP-Grades des Produkts, falls dieser
angegeben ist.

12. Geschlossene Leuchten mit weniger als 10 mm Raum um den Produktkorpus.

13. Anwendung von Betriebs- oder Regulierungssystemen, die nicht von LEDS C4,S.A. genehmigt oder nicht mit dem
gelieferten Produkt kompatibel sind.

14. VerschleiB von Oberflachen ohne Auswirkungen auf die korrekte Funktionstichtigkeit der Leuchte ist von den hier
dargelegten Garantieansprichen ausgeschlossen. Der Garantiezeitraum im Zusammenhang mit dem VerschleiB von
Oberflachen richtet sich nach den spezifischen Vorschriften des Landes, in dem das Produkt installiert wird.

15. Eine Verschlechterung der Batterien ist von den hier festgelegten Gewahrleistungsrechten ausgenommen.

16. Fur Ventilatoren besteht neben unserer Produktgarantie eine 10-jahrige Garantie auf den Motor.

Pw

D. Die hier aufgefiuhrten Garantieanspriche beinhalten keine Transportkosten fur die Rucksendung der méangelbehafteten
Ausristung oder der Beleuchtungselemente an LEDS C4,S.A. und die anschlieBende Ricksendung an den Kunden. Ebenso
sind die Kosten fir die Demontage der defekten Ausristung und die anschlieBende Neuinstallation der wiederhergestellten
Ausrustung nicht gedeckt.

E. Istdie Reparatur nicht erfolgreich und kann das Objekt nicht optimal wiederhergestellt werden, um die gewunschte Nutzung
zu gewahrleisten, so hat der Garantieberechtigte das Recht auf Ersatz des erworbenen Objekts durch eines mit identischen
Merkmalen, auf Preisminderung oder Vertragsricktritt.
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F. LEDS C4,S.A. behélt sich das Recht vor, bei einem Ersatz ein anderes Modell der Ausristung oder des Elements zu liefern,
um berechtigten Reklamationen in Garantieféllen nachzukommen, wenn das Originalmodell nicht mehr hergestellt wird.
Samtliche Ausristung oder ersetzte Elemente unterliegen ab Lieferdatum oder Installationsdatum einer Garantie von 1 Jahr.

2- Geltendmachung des Garantieanspruchs: Der Kunde oder Nutzer der von LEDS C4,S.A. gelieferten Beleuchtungselemente,
dessen Garantieanspruch geméB diesem Dokument gerechtfertigt ist, muss wie folgt vorgehen:

LEDS C4,S.A. umgehend und schriftlich informieren und den Kaufbeleg oder die Rechnung mitsenden.

Nach Erhalt der Reklamation durch LEDS C4,S.A. pruft der Kundendienst den Vorgang, beschlieBt aufgrund des vorliegenden
Dokuments der eingeschrénkten Garantie, ob sie berechtigt ist, und informiert den Kunden schnellstmdglich dartber und
Ubermittelt Anweisungen zum weiteren Vorgehen.

Die Rucksendung der reklamierten Ausrustung darf lediglich nach vorheriger, schriftliche Genehmigung des Kundendienstes von
LEDS C4,S.A. erfolgen. Das Produkt muss ordnungsgemas in seiner Originalverpackung und mit sémtlichem Zubehor verpackt
Ubermittelt werden. LEDS C4,S.A. haftet keinesfalls fur durch den Versand entstandene Schéden.

Wenn der Kunde aufgrund der Dringlichkeit einen umgehenden Ersatz der reklamierten Ausristung oder des Elements verlangt,
bevor der Kundendienst Uber die Reklamation entschieden hat, muss dies bei LEDS C4,S.A beantragt werden und diesem Antrag
muss eine an den Verkauf gerichtete Bestellung beigefugt sein.

Sobald die Reklamation durch den Kundendienst bearbeitet wurde, wird besagte Bestellung durch eine Gutschrift storniert,
wenn die Reklamation berechtigt ist.

3- Haftungsbeschrankung: LEDS C4,S.A. haftet, weder direkt noch indirekt, gegenuber dem Kunden fur Nichterfullung oder
Verzug seiner Garantieverpflichtungen, die durch héhere Gewalt oder einen sonstigen unvorhersehbaren Vorfall, der
auBerhalb der Kontrolle von LEDS C4,S.A. liegt, entstanden sein kénnten.

Die Haftung von LEDS C4,S.A. aus der vorliegenden Garantieerklarung ist auf die vorstehend aufgefihrten Verpflichtungen
beschrankt und beziglich der Héhe auf den vom Kunden fir die reklamierte Ausristung gezahlten Rechnungsbetrag; die
Haftung fur indirekte Schaden wie Verlust von Einnahmen oder betrieblichen Ertrdgen usw. ist ausgeschlossen.

Jegliche sonstige Garantieanspriiche, die nicht ausdricklich in der vorliegenden Erklérung erwéhnt sind, sind ausgeschlossen.
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IT - CERTIFICATO DI GARANZIA
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. garantisce al consumatore e all’'utente, il corretto funzionamento del prodotto e I'eventuale riparazione o fornitura
di pezzi di ricambio dello stesso, dovuti a difetti di fabbricazione, durante il periodo di 5 anni dalla data di consegna, secondo
le condizioni generali di seguito indicate.

1-Esclusioni e limitazioni delle garanzie:
A. | diritti di garanzia possono essere esercitati durante il periodo di validita stabilito in ciascun caso e, immediatamente dopo
la rilevazione del malfunzionamento.

B. In ogni caso, il consumatore deve informare il venditore del difetto di conformitad entro 2 mesi dalla sua conoscenza,
essendo l'unico responsabile dei danni e delle perdite effettivamente causati dal ritardo nella comunicazione, senza
pregiudizio del diritto di risarcimento che gli corrisponda.

C. In generale, saranno esclusi dal diritto di garanzia, i danni e il malfunzionamento dei prodotti che hanno la loro origine in:

1. Incidenti o uso negligente, improprio o inappropriato.

2. Mancato rispetto delle istruzioni di installazione, uso e manutenzione fornite o pubblicate e di quelle stabilite dai
regolamenti, dalle norme tecniche e di sicurezza in vigore, nazionali o locali, applicabili in ogni momento (Regolamenti
elettrotecnici di bassa tensione e istruzioni tecniche complementari, compatibilita elettromagnetica, norma europea
EN-60598, ecc.).

3. Esposizione a ambienti corrosivi 0 a gas aggressivi di origine chimica.

4. Sezione e lunghezza del cablaggio inadeguate alle caratteristiche e sezione dei terminali di connessione, delle
apparecchiature elettriche.

5. Modifiche, installazioni o usi errati 0 non esequiti da personale autorizzato dal servizio post-vendita di LEDS C4, S.A.

6. Danni causati da sovraccarichi elettrici, alluvioni, parassiti, terremoto, azioni di terzi o altre cause di forza maggiore
diverse dalle normali condizioni operative dell’apparecchiatura e dal controllo di LEDS C4, S.A.

7. Uso del prodotto a temperatura ambiente interiore a -15°C o superiore a 30°C.

8. Nelle sorgenti luminose a LED, guasti inferiori allo 0.6% ogni 1000 ore.

9. Perdita del flusso luminoso inferiore al 30% nelle sorgenti luminose a LED.

10. Nelle sorgenti luminose a LED, funzionamento superiore a 4000 ore all’anno.

1. Umidita presente nel luogo dell’installazione superiore all’'80%, o qualora ecceda il grado IP del prodotto, se
specificato.

12. Apparecchi chiusi, con meno di 10mm di fuoriuscita dell’aria, intorno al corpo illuminante.

13. Uso di sistemi operativi o di regolazione non approvati da LEDS C4, S.A., o che siano incompatibili con il prodotto
fornito.

14. Sono esonerati dai diritti di garanzia qui stabiliti il deterioramento delle finiture che non impediscano il corretto
funzionamento dell'apparecchio. Il periodo di garanzia sulle finiture & stabilito secondo la normativa del paese in cui
viene installato il prodotto.

15. Il deterioramento della batteria & esente da garanzia.

16. Nei ventilatori, oltre alla nostra garanzia sul prodotto, viene offerta una garanzia di 10 anni sul motore.

D. Idiritti di garanzia qui stabiliti non coprono i costi di trasporto di apparecchiature o elementi di illuminazione difettosi, derivati
dalla loro resa a LEDS C4, S.A. e della successiva sostituzione nei confronti del cliente. Non coprono, nello stesso tempo,
i costi di intervento derivanti dallo smantellamento del prodotto difettoso, né quelli relativi alla successiva reinstallazione
dell’apparecchiatura sostituita.

E. Se la riparazione non & soddisfacente e |'oggetto non raggiunge le condizioni ottimali per soddisfare I'uso previsto, il
proprietario della garanzia ha diritto alla sostituzione del prodotto acquistato con un altro di caratteristiche identiche, alla
riduzione del prezzo o alla risoluzione del contratto.

F. LEDS C4, S.A. siriserva il diritto di fornire un diverso modello di apparecchio o elemento, per gestire le richieste di garanzia
accettate, sottoforma di sostituzione, nel caso in cui il modello originale abbia cessato di essere fabbricato. Tutte le
apparecchiature o gli articoli sostituiti usufruiranno della garanzia di 1 anno, dalla data di consegna o installazione.
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2-Richiesta di diritti di garanzia: il cliente o |'utente di elementi di illuminazione forniti da LEDS C4, S.A., che crede, con
giustificati motivi, poter rivendicare i diritti di garanzia stabiliti in questo documento, deve procedere come segue:

Informare immediatamente e per iscritto a LEDS C4, S.A. facendo recapitare il biglietto di acquisto o la fattura.

Al ricevimento di detto reclamo da LEDS C4, SA, il Servizio Assistenza post- vendita procedera alla sua analisi, risolvendo o no
la sua origine con previa giustificazione, secondo le disposizioni di questo documento di garanzia limitata; si procedera a
informare il cliente sulle istruzioni da seguire, nel minor tempo possibile.

La restituzione dell’apparecchiatura soggetta a reclamo, non pud essere effettuata senza la previa autorizzazione scritta del
dipartimento di assistenza post-vendita di LEDS C4, S.A. Il prodotto deve essere consegnato correttamente imballato nella sua
confezione originale, contente tutti i suoi accessori. In nessun caso, LEDS C4, S.A. sara responsabile per eventuali danni che possano
verificarsi durante la fase di spedizione del prodotto in sostituzione.

Se su richiesta del cliente e per motivi di urgenza, si richiede a LEDS C4, S.A., la sostituzione immediata dell'apparecchiatura o
dell'articolo oggetto di reclamo, oltre ad essere soggetta alla risoluzione del reclamo inoltrata dal servizio post-vendita, tale richiesta
deve essere accompagnata da un ordine d'acquisto trasmesso al dipartimento commerciale.

Una volta che il reclamo sia stato risolto dal servizio post-vendita, I'ordine d'acquisto sara soggetto a cancellazione mediante
I'emissione di una nota di accredito, nel caso in cui la risoluzione del reclamo risulti a favore del cliente.

3-Limitazioni di responsabilita: LEDS C4, S.A. non € responsabile nei confronti del cliente, direttamente o indirettamente,
per eventuali inadempienze o ritardi nell'applicazione dei propri obblighi di garanzia, che possono essere causati da forza
maggiore o da qualsiasi altro motivo imprevisto al di fuori del controllo di LEDS C4, SA.

La responsabilita di LEDS C4, S.A. derivata dal presente certificato di garanzia, sara limitata agli obblighi espressi di cui sopra
e, quantitativamente, all'importo della fattura pagata dal cliente per I'acquisto del materiale, oggetto del reclamo; rimane
espressamente esclusa qualsiasi responsabilita per danni indiretti quali perdita di reddito o benefici di sfruttamento, ecc.

E escluso qualsiasi altro diritto di garanzia, che non sia espressamente menzionato in questo certificato.
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PT - CERTIFICADO DE GARANTIA
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. garante ao consumidor e utilizador o correto funcionamento do produto e possiveis reparagdes ou fornecimento
de pegas de substituicdo do modelo devido a defeitos de fabrico durante um periodo de 5 anos a partir da data de entrega,
segundo os termos e condigdes gerais abaixo descritos.

1-Exclusdes e limitagoes das garantias:
A. Podera exercer os direitos de garantia durante o periodo de vigéncia estabelecido em cada caso e de forma imediata a
detecgdo da avaria de funcionamento.

B. Em todo o caso, o consumidor devera informar o vendedor relativamente & falta de conformidade no prazo de 2 meses
desde que teve conhecimento da mesma, sendo o préprio consumidor responsavel pelos danos e prejuizos efetivamente
causados pelo atraso na comunicagéo, sem prejuizo do direito de compensagao que Ihe corresponda.

C. Deum modo geral, estardo isentos dos direitos de garantia aqui estabelecidos os danos e avarias de funcionamento dos
produtos causados por:

1. Acidentes, ou uso negligente, indevido ou inadequado.

2. Incumprimento das instrugdes de instalagdo, uso e manutengao fornecidas ou publicadas e as estabelecidas nos

regulamentos, normas técnicas e de seguranga em vigor, nacionais ou locais, que sejam aplicaveis em cada momento

(Regulamento Eletrotécnico de Baixa Tensdo, e instrucbes técnicas Complementares, Compatibilidade

Eletromagnética, Norma europeia EN-60598, etc.).

Exposicao a ambientes corrosivos ou a gases agressivos de origem quimica.

4. Seccgao e comprimento da cablagem inadequados as carateristicas e a secg¢do dos bornes de ligagao dos
equipamentos elétricos.

5. Alteragdes, instalagdes ou usos incorretos ou nao realizados por pessoal autorizado pelo Servigo de Pds-venda da
LEDS C4, S.A.

6. Danos causados por sobrecargas elétricas, inundagdes, pragas, terramotos, agdes de terceiros ou
quaisquer outras causas de forga maior alheias as condi¢gdes normais de funcionamento do equipamento e ao controlo
daLEDS C4, S.A.

7. Uso do produto a uma temperatura ambiente inferior a -15°C ou superior a 30°C

8. Em fontes de luz LED, falhas inferiores a 0,6% por cada 1000h.

9. Perda de fluxo luminico inferior a 30% em fontes de luz LED.

10. Em fontes de luz LED, funcionamento superior a 4000h por ano.

11.  Humidade relativa na instalagao acima de 80%, ou exceder o grau IP do produto, se estiver especificado.

12. Luminérias fechadas, com menos de 10 mm de ar & volta do corpo do produto.

13. Uso de sistemas de funcionamento ou regulagdo ndo aprovados pela LEDS C4,S.A. ou incompativeis com o
produto fornecido.

14. Ficam isentos dos direitos de garantia aqui estabelecidos a deterioragao dos acabamentos que ndo impegam o correto
funcionamento da luminéria. O periodo da garantia nos acabamentos é estabelecido segundo as regulamenta¢oes do
pais onde se instale o produto.

15. A deterioragao das baterias esta isenta dos direitos de garantia aqui estabelecidos.

16. Nos ventiladores, além da garantia do produto, é oferecida uma garantia do motor de 10 anos.

w

D. Os direitos de garantia aqui estabelecidos nao cobrem os custos de transporte dos equipamentos ou elementos de
iluminagao com defeito resultantes da devolugdo a LED S C4, S.A. e da sua posterior reposi¢do ao cliente. Além disso,
nao cobrem os custos de intervengdo decorrentes da desmontagem do equipamento com defeito, nem os da posterior
reinstalagdo dos equipamentos substituidos.

E. Se areparagdo ndo for satisfatoria e o objeto nao alcangar as condigdes 6timas para cumprir 0 uso a que se destina, o
titular da garantia tera direito a substituicdo do objeto adquirido por outro de carateristicas idénticas, a redugdo do preco
ou a resolugao do contrato.
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F. A LEDS C4,S.A. reserva-se o direito de fornecer um modelo diferente do equipamento ou elemento para atender as
reclamacgodes aceites de garantia, a titulo de substituicdo, caso o modelo original tenha deixado de ser fabricado. Todos
0s equipamentos ou elementos substituidos usufruirdo de uma garantia de 1ano a partir da data de entrega ou instalacgao.

2-Exercicio dos direitos de garantia: o cliente ou utilizador de elementos de lluminagao fornecidospelaLEDS C4, S.A. que
considere ter motivos justificados para exercer os direitos de garantia estabelecidos no presente documento deveréa proceder
da seguinte forma:

InformaraLEDS C4,S.A. de imediato e por escrito, enviando o comprovante da compra ou a fatura.

Recebida a referidareclamagcdonaLEDS C4, S.A., o Departamento de Servigo Pos-venda procedera a sua anélise, deferindo
ou nao o pedido e apresentando uma justificag@o para a sua decisao ao abrigo do estabelecido no presente documento de
garantia limitada, e informando o cliente sobre isso e sobre as instrugdes a seguir, 0 mais brevemente possivel.

A devolugdo do equipamento objeto de reclamagdo nao poderd ser realizada sem a prévia autorizagdo por escrito do
Departamento de Servigo Pés-vendadaLEDS C4, S.A. O produto devera ser entregue corretamente embalado na respetiva
embalagem de origem e com todos 0s seus acessorios. Em nenhum caso,aLEDS C4, S.A. se responsabilizaré pelos danos
que possa sofrer no envio.

Se, a pedido do cliente, e por motivos de urgéncia, este solicitara LED S C4, S.A. a substituicao imediata do equipamento ou
elemento objeto de reclamacao, antes Departamento de Servigo Pds-venda tomar uma decisao relativa a mesma reclamagéo,
o referido pedido devera ser acompanhado de uma Ordem de Compra dirigida ao Departamento Comercial.

Uma vez resolvida a reclamagao por parte do Departamento de Servigo Pos-venda, a referida Ordem de Compra seré objeto
de anulacao através da emissdo de uma Nota de Crédito, caso a resolucao da reclamacao seja deferida.

3-LimitagOes da responsabilidade: aLED S C4, S.A. ndo sera responsavel perante o cliente, nem direta nem indiretamente,
por nenhum incumprimento ou demora na aplicagao das suas obrigagdes de garantia que possam ser originadas por causas de
forga maior ou por qualquer outro incidente imprevisto e alheio a vontade da LEDS C4, S.A.

A responsabilidade da LEDS C4, S.A. decorrente do presente Certificado de Garantia estara limitada as obrigagcdes expressas
anteriormente e, quantitativamente, ao valor da fatura paga pelo cliente a titulo de compra do equipamento objeto de
reclamacao, ficando expressamente excluida qualquer responsabilidade por danos indiretos, tais como a perda de receitas ou
lucros de exploragédo, etc.

Fica excluido qualquer outro direito de garantia que ndo se encontre expressamente mencionado no presente certificado.
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RU - TAPAHTUUHBIYU CEPTUDPUKAT
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. rapaHtupyeT nokynartesnio 1 nosibdoBaTesnio KOPPEKTHOE QYHKLMOHUPOBAHNE NPOAYKTA U BO3MOXHYIO MOYUHKY
WN NOCTaBKy AeTanen Ansd 3aMmeHbl Ans JaHHON MOAEenu, B cnyvyae AedeKToB NPOon3BOLACTBA, BbISB/IEHHbIX B TeYeHUN 5 neT C
JaTbl MOCTaBKMW, COMTACHO OCHOBHbIM YCJ/IOBUAM, YKa3aHHbIM HUXe.

1- UcknioyeHus u OrpaHnyeHus MapaHTUMitHbIX 0693aTeNnbCTB:
A. TpaBa Ha rapaHTUiHOE O6CNyXuBaHWe MOryT ObiTb 3asiBNIEHbl B TEYEHUU CPOKa OENUCTBUS, YCTAHOB/IEHHOIO B KaXaoM
Cly4ae n He3ameLnUTeNbHO NOocne O6HaPYXeHUs HEMCNPaBHOCTW.

B. Bo Bcex cnyvaax, notpebutenb [LomkeH 6yaeT MNpoUHPOpPMUpPOBaTb npofaBua 06 O6HaApyXeHHOM
HECOOTBETCTBUU B TEYEHUN 2 MECSILLEB C MOMEHTa OOHApyXeHUs HECOOTBECTBUS; NPU 3TOM NOTpebuTens
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE BO3MOXHble NoTepu U yuep6b, HENOCPEACTBEHHO Bbl3BaHHbIE 3aLepXKOWN B
KOMMYHUKaLWK, HO C COXpaHeHWeM npaBa Ha Bo3MelleHune yuep6a, BbiI3BaHHOro HECOOTBETCBMEM NPOAYKTa.

C. OT rapaHTunHbIX 0653aTenbCTB 0CBOHOXAAIOTCS YKa3aHHble HWXe NOBPEXAEHUA U cbon B aKcnnyatauun npoaykTos,
Bbl3BaHHble BCleACTBUN:

1. HecyacTHble cnyyam, a TaKxKe HebpexHoe, HeBEPHOE NN HeHaaexalee CNoNb30BaHNe NPoayKTa.

2. HecobniogeHne MHCTPYKUWIA MO YCTaHOBKE, UCMOMb30BaHUIO WU yxomy, NMPefoCTaBAEHHbIMU UK ONyHANKOBaHHLIMU

nNpou3BOaMTENEM, @ TaKXe HeCO6MoAeHNe YCTaHOBAEHHbIX B HOPMATMBHbIX AOKYMEHTax MpaBun TEXHWUYECKOM

6e30MacHOCTH, OeACTBYIOLLMX HAa peaepanbHOM UM MECTHOM YPOBHE, U MPUMEHSIOLLMXCS B Nio6oe Bpems ([pasuna u

WHCTPYKUMM MO 3KCMnyaTauun HWU3KOBOJIbTHbIX CeTel, OOMNOJSHUTENIbHbIE TEXHWYECKUE WHCTPYKUUKM, YCNOoBUS U

HOPMaTUBbI SNeKTPOMarHUTHOM COBMECTUMOCTM, EBponeiickunii cTaHgapT EN-60598 u 1. [.).

YCTaHOBKa B KOPPO3UOHHbIX YCIOBUSX UK BHAN3K BO3AENCTBUS arPeCCUBHbBIX Fra30B XMMUYECKOTO NPOUCXOXAEHUS.

4. HecooTBETCTBME CeKUMW W [OJIMHbl MPOBOOKW  XapaKTEPUCTUKaM W  paspesy COeOuHUTESIbHbIX  KNeMm
3NEKTPOOB6OPYLOBAHMS.

5. MaHunynauum, HeKOpPPEKTHOE NCNONb30BaHNe NGO yCTaHOBKa NPOAYKTa NEPCOHANOM, HE YNONHOMOYEHHbIM LEDS C4,
S.A. Ha peanu3aumio NOCTAPOAAKHOrO OHCAYXNBAHNS.

6. Yuepb, BbI3BaHHbIN SNEKTPUHECKUMU Neperpy3kaMu, HaBOOHEHUSMU, HACEKOMbIMMW, 3EMNETPSCEHUIMU, OeNCTBUAMU
TPEeTbUX ML, UK MOBbIMKU APYrMMU GOPC-MaXOPHBIMA OBCTOATENbCTBAMU, OTIMYHBIMU OT HOPManbHbIX YCIOBUNA
aKcnyataumm o6opynoBaHUa N KOHTPONS, 0603Ha4YeHHbIMKU LEDS C4, S.A.

7. OKcnnyartauus NPOAyKUUW Npu TemnepaTtype oKpyxaloLwen cpefbl Huxe -15°C nnu sbiwe 30°C

8. B cnyyae cBeTOAMOOHbBIX UCTOYHUKOB CBETA, KOSPPULIMEHT OedEeKTOB, CBA3aHHbIN CO CBETOANOLOM, HE NpeBbIlaeT
0,6% 3a kaxgble 1000 yacos

9. ToTeps CBETOBOrO NOTOKA cCoCcTaBnseT MeHee 30% B Cllyyae CBETOAMOAHBIX MICTOYHWUKOB CBETA.

10. B cnyvae cBetooMopos, ecnv aKkcnayataumsa npesbiwaeT 4000 YacoB B rof.

11.  OTHOCWTENbHas BNAXHOCTb B MECTEe YCTaHOBKW NpeBblwaeT 80%, MM60 NPeBbILLAET YKasaHHYIO B ONUCaHUU CTENEHb
IP 3alwmThl yCTpOMCTBA.

12. 3aMKHyTOE NPOCTPaHCTBO, B KOTOPOM CBOBOAHbIN MOTOK BO3AYyXa BOKPYI KOpNyca n3aenus He npesbilaeT 10 MM.

13. Wcnonb3oBaHME CUCTEM YMNpaBieHUs WM PeryimpoBanHns, He ogobpeHHbix LEDS C4, S.A. unn HeCOBMECTUMBIX C
NoCTaBNAEMbIM MPOAYKTOM.

14. [aHHble rapaHTuiHble npaBa He PacrnpOCTPaAHAIOTCA Ha MOBPEXOEHUS OTAENKU, HE MNPEenaTCTBYIOLME KOPPEKTHON
paboTe CBeTWIbHWKA. MAapPaHTUAHLIA CPOK Ha OTAESIKY YCTaHaB/MBaeTCHd B COOTBETCTBUM C 3aKOHOOATENbCTBOM
CTpaHbl, rAe yCTaHOBNEH MPOMYKT.

15. WsHOC 6aTapen He nonagaeT nog, YCNoBUSA rapaHTUiiHbIX 0693aTeNbCTB, YKadaHHbIX B HACTOSLLEM AOKYMEHTE.

16. B crlyyae BEHTUNIATOPOB, KPOME Hallel rapaHTun Ha NPOAYKLUMIO, Ha ABUraTeNb YCTaHaBNWBaETCH rapaHTusd CPOKOM 10
ner.

@

D. [lapaHTuiiHble 0693aTenbCTBa, YCTAHOBAEHHbIE B AAHHOM AOKYMEHTE, He MOKPbIBAOT PAaCXOA0B Ha TPaHCMOPTUPOBKY
LePEKTHOro OCBETUTENbHOIrO 060PYOOBaHUA UM €r0 3NEMEHTOB, NPU3HaHHbLIX K BO3BpaTy LEDS C4, S.A., a Takxe ux
nocnegyiowyio 3ameHy. OHM TaKXe He MOKPbIBalOT pacXodbl, CBA3aHHble C NPOBEASHUSMU PABOT, BO3SHUKWUMU B
pesynbTaTe AEMOHTaXa HencrnpaBHOro 060pyAoBaHus, a TaKxke pacxofbl, CBA3aHHble C Nocneaylowen nepeycTaHOBKOW
3aMeHeHHOro o6opynoBaHus.
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E. B cnyyae, ecnv NpoBedEHHbI PEMOHT WM 3ameHa OeTaneil He SBNAIOTCS YOOBNETBOPUTE/bHLIMU, U MPOAYKT He
COOTBETCTBYET YC/OBUAM, HEO6XOOMMbIM /I €ero KOPPEKTHOM paboThl, Bhadenel, rapaHTum UMeeT MpaBo Ha 3aMeHy
NPUOBPETEHHOro TOBapa Ha APYroM C aHanorMyHbIMM XapakTepUCTUKaMM, Ha YCNOBUSX CHUXEHHOW LEHbl WanM Ha
pacTopXeHne Aorosopa.

F. LEDS C4, S.A. octaBnseT 3a cob0oi NpaBo NPefoCTaBUTb B Ka4eCTBE 3aMeHbl ApYryio Mogenb 060pynoBaHus, umm
3N1EMEHTOB AN5 COBMIOAEHNS rapaHTUiiHbIXx 06593aTenbCTB, B ClyyYae eCnNu OpuruHanbHas Moenb 6biia cHATa C
Npou3BOACTBa. NPeAoCTaBNEeHHOE K 3aMeHe 060pyAOBaHNE UK SNEeMEHTbl B6yayT UMETb rapaHTUiiHbIN CPOK 1 rog ¢
JaTbl CBOEW MOCTaBKN UM YCTaHOBKM.

2-Ycnosus peknamaumm FapaHTuitHbix 0693aTenbcTs: KAMeHT unm nonb3osatesib OCBETUTENbHBIX MPUOOPOB, NOCTaBAEHHbIX
LEDS C4, S.A., KOTOpbli NO OBOCHOBAHHLIM MPUYMHAM CYUTAET HeOobXoOMMblM TpeboBaHWe COBGMIOOEHUS FapaHTUAHBIX
0653aTeNbCTB, YCTAHOBNEHHbIX B 9TOM JAOKYMEHTE, AOMKEH AeCTBOBATL CledyioWwmm 06pasom:

HesamepnmtenbHoO 1 B NUICbMeHHOW ¢opme nponHpopmuposaTtb LEDS C4, S.A., Npuioxms COOTBETCTBYIOLLEE NOATBEPXOEeHNe
NOKYMNKWN Unn cHeT-GakTypy.

Mocne nonyyeHus peknamauuun, Otaen MNoctnpogaxHoro O6cnyxusaHua LEDS C4, SA NpuCTynuT K ee aHanudy u NpoBepwT,
SBNSAETCA /M NPETEH3Us1 OBOCHOBAHHOW B COOTBETCTBMM C MOMIOXEHUSMM STOrO FapaHTUAHOIO OOKYMEHTa, Nnocne 4ero
NPOUHGOPMUPYET KIINEHTA, NPEfOCTaBNAS MHCTPYKLMKM, 0Bs3aTesbHble K COBNIOAEHUIO B KpaTyailume CpOoKu.

BosBpaT npopaykTa, SBNSOWErocs 06bEeKTOM NpeTeHann, He MOXET 6blTb NpousseneH 6e3 NpeaBapuTeNbHOro MMCbMEHHOMO
paspeLLeHus co CTOpOoHbl OTaena NoctnpopaxHoro O6¢cnyxmeannsa LEDS C4, S.A. ToBap AO/MKEH 6biTb BO3BPALLEH KOPPEKTHO
ynakoBaHHbIM B OPUrMHanbHYIO YNakoBKY BMECTe CO BCeMu CBOUMU akceccyapamu. LEDS C4, S.A. HU B KOeM Ciy4yae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 32 /060N yLLep6, KOTOPbIA MOXET BO3HUKHYTb BO BPEMS TPAHCMOPTUPOBKM.

Ecnn knneHT B BMAY CpoYHOCTM npocuT LEDS C4, S.A. NnpenoCTaBuTb HEMELJIEHHYIO 3aMeHy TOBapa Man 060pyLOBaHKS Mo
peknamaumm OO BbIHECEHUS OKOHYaTeNbHOro pelueHus OTaenom MoctnpodaxHoro O6CAyXuBaHUs, TakoW 3anpoc OOKEH
COMPOBOX/AATbCHA 3aKa30M Ha 3aKyrKy Yepe3 KoMMepyeckuin aenapTameHT.

Mocne Toro Kak peknamauus 6ynet paccMoTpeHa OTaenom MoctnpogaxHoro O6CnyxuBaHus, paHee oPpOpPMAEHHbIN 3aKas Ha
nocTaBky 6yAeT aHHYMPOBAH NyTEM BbICTABMEHUS KPDEANUT HOTbI, B CllyYae, eCnv npeTeHsus 6yaeTt ogobpeHa.

3-OrpaHnyenus otBeTcTBeHHOCTU: LEDS C4, S.A. He HeceT NpAMON UM KOCBEHHOW OTBETCTBEHHOCTU nepep, KIMEHTOM 3a
no60oe HapyLIeHne nn 3a0epXKy B UCMONHEHUN FrapaHTUNHbIX 06593aTeNbCTB, BblI3BaHHbIX POPC-MAXOPHbIMU OBCTOATENbCTBAMU
nnn NIo6bIM APYrM HENPeaBUAEHHBIM O6CTOATENBCTBOM, He 3aBUCALLMM OT LEDS C4 SA.

OtBeTcTBEeHHOCTb LEDS C4, C.A., BbiTekawowas u3 Yycnosun paHHoOro [apaHtunHoro CepTudukarta, oOrpaHu4nMBaeTcs
0653aTeNbCTBaMU, USNIOXEHHBIMM BbILLE, U B KONIMYECTBEHHOM BbIP2XEHUN, CYMMOW cYeTa-GpakTypbl, YNIa4eHHOro 3aKasunkoM
B CBH3K C npuobpeTeHnem O60pYAOBaHWS, MOANEXALLEro NPeTEeH3uW, U MPSMO UCKMIoYaeT Niobylo OTBETCTBEHHOCTb 32
KOCBEHHbIN YLLEep6, Tako Kak NoTeps 4OXo4a UK SKCNlyaTaunoHHOMW Bbirogbl U T. 4.

McknovaloTea niobble apyrue rapaHTuiiHble Npasa, He YKasaHHbIe HanpsiMylo B 9TOM cepTudukaTe.
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PL - CERTYFIKAT GWARANCJI
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. gwarantuje konsumentowi i uzytkownikowi poprawne dziatanie produktu oraz ewentualne naprawy lub dostawe
czesci zamiennych dla modelu w zwigzku z wadami fabrycznymi przez okres 5 lat poczawszy od daty dostawy, zgodnie z
0golnymi warunkami podanymi ponizej.

1-Wytaczenia i ograniczenia gwaranciji:
A. Prawa wynikajace z gwarancji moga by¢ zgtaszane w okresie waznosci okreslonym w kazdym przypadku i natychmiast po
wykryciu btedu w dziataniu.

B. Za kazdym razem konsument powinien powiadomi¢ sprzedawce o braku zgodno$ci produktu w terminie 2 miesiecy od
momentu zauwazenia tego. Sam konsument poniesie odpowiedzialno$¢ za szkody faktycznie spowodowane w zwigzku ze
zwtokg w powiadomieniu, bez naruszenia prawa do naprawy jakie mu przystuguje.

C. W sposob ogolny sa wyfgczone z praw do gwarancji tutaj ustanowionych szkody i awarie w dziataniu produktow, ktore
zostang spowodowane przez:

1. Wypadki lub opieszate, niewtasciwe lub nieodpowiednie uzycie.

2. Nieprzestrzeganie dostarczonych lub opublikowanych instrukcji dot. instalacji, uzycia i konserwacji oraz tych
okresdlonych w obowigzujacych rozporzadzeniach, przepisach technicznych i dot. bezpieczenstwa, o zasiegu
krajowym lub lokalnym, jakie beda miaty zastosowanie w kazdej chwili (Regulamin Elektrotechniczny Niskiego Napiecia,
uzupetniajgce instrukcje obstugi technicznej, dot. kompatybilno$ci elektromagnetycznej i norma europejska EN-60598,
itp.).

3. Wystawienie na Srodowiska korodujgce lub agresywne gazy chemicznego pochodzenia.

4. Nieodpowiedni przekroj i dtugo$¢ przewodow w stosunku do witasciwosci oraz przekroju zaciskdw potaczeniowych
urzadzen elektrycznych.

5. Modyfikacje, instalacje lub btedne zastosowanie, badZ niewykonane przez personel autoryzowany przez Dziat Obstugi
Posprzedazowej LEDS C4,S.A.

6. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniami elektrycznymi, powodziami, kleskami zywiotowymi,
trzesieniami ziemi, dziataniami oséb trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami w wyniku dziatania sity wyzszej,
niezwigzanymi z normalnymi warunkami dziatania urzadzenia i niepodlegajacymi kontroliLEDS C4, S.A.

7. Stosowanie produktow w temperaturze otoczenia nizszej niz -15°C lub wyzszej niz 30°C.

8. Awarie ponizej 0,6% na kazdych 1000h w zrodtach $wiatta LED.

9. Utrate strumienia $wietlnego ponizej 30% w zrodtach $wiatta LED.

10. Dziatanie powyzej 4000h w roku w zrodtach $wiatta LED.

11. Wilgotno$¢ wzgledna w instalacji wynoszacg ponad 80% Ilub przekroczenie stopnia IP produktu, jezeli jest
wyszczegolniony.

12. Zamknigete oprawy oswietleniowe posiadajace mniej niz 10mm powietrza wokét korpusu produktu.

13. Uzywanie systemow dziatania lub regulacji niezatwierdzonych przez LEDS C4, S.A. badz niekompatybilnych z
dostarczonym produktem.

14. Pogorszenie jako$ci wykonczenia, ktore nie wptywa na prawidtowe funkcjonowanie oprawy, nie podlega roszczeniom
gwarancyjnym, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie. Okres gwarancji na materiaty wykonczeniowe jest ustalany
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Kraju instalacji produktu.

15. Deterioracja baterii wytgczona jest z okreslonych tu praw gwarancyjnych.

16. Na wentylatory, oprocz udzielanej przez nas gwarancji na produkt, udzielana jest 10-letnia gwarancja na silnik.

D. Prawa do gwarancji tutaj ustanowione nie pokrywajg kosztow transportu urzadzen lub wadliwych elementow
o$wietleniowych, wynikajgcych ze zwrotu do LEDS C4, S.A. oraz pdzniejszej ich wymiany klientowi. Réwniez nie
pokrywa ona kosztéw interwencji wynikajacych z demontazu wadliwego urzadzenia ani pdzniejszego ponownego
zainstalowania wymienionych urzadzen.

E. Jezeli naprawa nie jest satysfakcjonujgca, a przedmiot nie osigga optymalnych warunkow do wypetnienia funkcji do jakiej
jest przeznaczony, posiadacz gwarancji bedzie miat prawo do zastgpienia nabytego przedmiotu na inny o identycznych
wiasciwosciach, do obnizki ceny lub rozwigzania umowy.
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F. LEDS C4,S.A. zastrzega sobie prawo do dostawy innego modelu niz urzadzenie lub element w celu wywigzania sie z
zaakceptowanych reklamacji wynikajgcych z gwaranciji i tytutem zastapienia, w przypadku, gdyby oryginalny model przestat
by¢ produkowany. Wszystkie wymienione urzadzenia lub elementy bedg posiadac¢ jednoroczng gwarancije,
liczong poczawszy od dnia dostawy lub zainstalowania.

2-Domaganie si¢ praw wynikajagcych z gwaranciji: Klient lub uzytkownik elementéw oswietleniowych dostarczonych przez
LEDS C4,S.A., ktory uwaza, ze ma uzasadnione powody do domagania sie praw wynikajacych z gwarancji ustanowionych
w niniejszym dokumencie powinien postapi¢ w nastepujacy sposob:

Natychmiast poinformowac na piSmie LEDS C4, S.A. przesytajac paragon zakupu lub fakture.

Po otrzymaniu niniejszej reklamacjiw LEDS C4,S.A., Dziat Obstugi Posprzedazowej przystapi do przeanalizowania jej,
rozstrzygajac o zasadnosci jego reklamaciji bgdz nie, stosownie do postanowien z niniejszego dokumentu ograniczonej
gwaranciji i powiadamiajgc o tym klienta oraz dostarczajgc wskazowek do przestrzegania, w jak najkrotszym czasie.

Zwrotu urzadzenia bedacego przedmiotem reklamacji nie mozna dokona¢ bez wczesniejszej autoryzacji na pismie Dziatu
Obstugi Posprzedazowej LED S C4, S.A. Produkt powinien zosta¢ dostarczony odpowiednio zapakowany w jego oryginalnym
opakowaniu i ze wszystkimi jego akcesoriami. W Zadnym wypadku LED S C 4, S.A. nie bedzie odpowiedzialna za szkody jakie
moga powsta¢ podczas przesyiki.

Jezeli na prosbe klienta i z powodu pilnosci sprawy, poprosion LEDS C4, S.A. o natychmiastowg wymiane urzadzenia lub
elementu bedacego przedmiotem reklamaciji, przed podaniem rozstrzygnigcia reklamacji ze strony Dziatu Obstugi
Posprzedazowej, wspomnianej prosbie powinno towarzyszy¢ zamoéwienie zakupu skierowane do Dziatu Handlowego.

Po rozpatrzeniu reklamacji przez Dziat Obstugi Posprzedazowej wspomniane zamdwienie zakupu zostanie anulowane poprzez
wystawienie noty kredytowej w przypadku, gdy rozstrzygniecie reklamacji uzna jg za uzasadniona.

3-0Ograniczenia w stosunku do odpowiedzialnosci: LED S C 4, S.A.nie bedzie odpowiedzialna wobec klienta, ani bezposrednio
ani posrednio w odniesieniu do zadnego niewypetnienia lub opoznienia w wywigzywaniu sig z jej obowigzkow wynikajacych z
gwaranciji, jakie moga powsta¢ w zwigzku z dziataniem sity wyzszej lub jakiegokolwiek innego nieprzewidzianego zdarzenia oraz
niepodlegajacegowoliLEDS C4,S.A.

Odpowiedzialnos¢ LEDS C4, S.A. wynikajgca z niniejszego Certyfikatu Gwarancji jest ograniczona do wyzej wymienionych
obowigzkow, a pod wzgledem ilosciowym do kwoty faktury zaptaconej przez klienta z tytutu zakupu sprzetu bedacego przedmiotem
reklamacii, zostaje wyraznie wytgczona jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za posrednie szkody, takie jak utrata dochoddéw lub zyskow z
eksploatacii, itp.

Zostaje wytaczone jakiekolwiek inne prawo do gwaranciji jakie wyraznie nie zostato wymienione w niniejszym certyfikacie.
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SLO - GARANCIJSKA IZJAVA
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

Druzba LEDS C4, S.A. potro$niku in uporabniku zagotavlja, da bo izdelek pravilno deloval in da bo popravila in nadomestne dele,
ki bi jih bilo treba zamenjati zaradi napake pri izdelavi, zagotavljala 5 let od datuma izro¢itve blaga, skladno s splo$nimi pogoiji,
navedenimi v nadaljevanju.

1-1zkljuCitve in omejitve garancije:
A. Potro$nik lahko garancijo uveljavlja v navedenem obdobju veljavnosti, doloenem za vsak posamezni primer, in takoj po
odkritju napake v delovanju.

B. V vsakem primeru mora potro$nik prodajalca o neskladnosti obvestiti v 2 mesecih od seznanitve s to napako, pri Cemer je
potro$nik odgovoren za $kodo in morebitne izgube, ki bi jih lahko povzroc¢ila zamuda pri obve$¢anju, kar pa ne posega v
njegovo pravico do odprave napak, do katere je upravicen.

C. Garancijskih pravic ni mogoce uveljavljati v primeru §kode in napak v delovanju izdelkov, ki bi bile, splosno gledano,
posledica:

1. Nesre¢, malomarne, neustrezne ali neprimerne uporabe.

2. Neupostevanja navodil za namestitev, uporabo in vzdrzevanje, ki so prilozena izdelku ali objavljena, oziroma navodil,

navedenih v pravilnikih ter veljavnih tehni¢nih in varnostnih standardih na drzavni ali lokalni ravni, ki se uporabljajo v

vsakem primeru (Uredba s podrocja elektrotehnike nizke napetosti in dodatna tehni¢na navodila, elektromagnetna

skladnost, Evropski standard EN-60598 itd.).

Izpostavljanja korozivnemu okolju ali agresivnim plinom kemijskega izvora.

4. Neustreznega prereza in dolzine kabelske napeljave glede na lastnosti in prerez povezovalnih prikljuckov elektri¢nih
napeljav.

5. Napacnega ali s strani Sluzbe za poprodajne storitve druzbe LEDS C4, S.A. nepooblas¢enega spreminjanja,
names$c¢anija ali uporabe naprav.

6. Skode zaradi elektricnih preobremenitev, poplav, $kodljivcev, potresov, dejanj tretjih oseb ali kakrgnih koli drugih
vzrokov, povezanih z delovanjem vi§je sile, ki jih ni mogoc¢e umestiti v okvir normalnih pogojev delovanja sklopa in na
katere druzbaLEDS C4, S.A.ne more vplivati.

7. Uporabe izdelka v temperaturnem obmocgju, nizjem od -15 °C oziroma vi§jem od 30 °C.

8. Pri LED svetlobnih virih, v primeru nedelovanja, ki ne dosega 0,6 % na vsakih 1000 h.

9. Pri LED svetlobnih virih, v primeru upada svetilnosti, manjSega od 30 %.

10. Pri LED svetlobnih virih, v primeru uporabe, ki presega 4000 h letno.

11. Relativne vlaznosti, visje od 80 % v obmocju namestitve, ali e je presezena stopnja zascite IP, Ce je le-ta navedena.

12. Pri svetilih zaprtega tipa, v primeru manj kot 10 mm praznega prostora v neposredni blizini telesa izdelka.

w

13. Uporabe sistemov delovanja ali regulacije, ki jih druzba LEDS C4, S.A. predhodno ne odobri ali niso skladni z
dobavljenim izdelkom.

14. Poskodbe povrsin, ki ne preprecujejo pravilnega delovanja svetilke, so izvzete iz pravic do garancije. Garancijski rok
zaklju¢nih obdelav je dolo¢en v skladu s predpisi drzave, Kjer je izdelek names§cen.

15. Staranje baterij in izguba oz. zmanjSanje kapacitete baterij je izvzeto iz garancijskih pravic dolo¢enih v tem dokumentu.

16. Za ventilatorje poleg obiCajne garancije za izdelek, velja Se posebna 10-letna garancija za motor.

D. Pravice do uveljavljanja garancije, opredeljene s to izjavo, ne zajemajo stroskov transporta pomanijkljivo izdelane opreme
ali elementov, ki nastanejo pri vracilu blaga druzbi LEDS C4, S.A. in njegovi ponovni dobavi stranki. Pravica tudi ne
zajema stroskov posredovanja, ki nastanejo pri razstavljanju pomanijkljivo delujoce opreme, ter stroSkov kasnej§e ponovne
namestitve nadomestne opreme.

E. Ce popravilo ni izvedeno zadovoljivo in izdelek ne dosega optimalnih pogojev, ki bi omogo¢ali njegovo uporabo za
predvideni namen, ima imetnik garancije pravico do zamenjave kuplienega predmeta z drugim predmetom identi¢nih
lastnosti, znizanja cene oziroma odpovedi pogodbe.
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F. Druzba LEDS C4, S.A.sipridrzuje pravico do dobave drugatnega modela ali elementa opreme pri zamenjavi v okviru
obravnave odobrenih garancijskih zahtevkov, ¢e se prvotni model ne izdeluje vec. Vsak zamenjani model ali element ima
enoletno garancijo od datuma njegove izroc€itve ali namestitve.

2-Uveljavljanje garancijskih zahtevkov: stranka ali uporabnik svetilnih elementov, ki jih dobavi druzba LEDS C4, S.A., ki
meni, da ima upravi¢ene razloge za uveljavljanje garancijskega zahtevka v skladu s tem dokumentom, mora slediti
naslednjemu postopku:

DruzboLEDS C4, S.A. moranemudoma in v pisni obliki obvestiti o nameri uveljavljanja garancije in priloziti dokazilo o nakupu
ali racun.

Kodruzba LEDS C4, S.A. prejme ta garancijski zahtevek, ga njen Oddelek za poprodajne storitve prouci in odlo€i o njegovi
upravi¢enosti oziroma neupravi¢enosti skladno z dolo€ili o omejitvi garancije, navedenimi v tem dokumentu, ter v najkrajSem
moznem ¢asu obvesti stranko o izsledkih in ji posreduje nadaljnja navodila.

Vracilo izdelka, ki je predmet garancijskega zahtevka, ne bo mogoce brez predhodne pisne odobritve Oddelka za poprodajne
storitve druzbe LEDS C4, S.A. Izdelek mora biti pravilno zapakiran in vrnjen v originalni embalazi, z vsemi dodatki. Druzba
LEDS C4, S.A.vnobenem primeru ne prevzema odgovornosti za 8kodo, ki jo izdelek utrpi med poSiljanjem.

Ce na prosnjo stranke ali v nujnem primeru stranka od druzbe LEDS C4, S.A. zahteva takoj$njo zamenjavo izdelka ali
predmeta, ki je predmet zahtevka, tj. preden Oddelek za poprodajne storitve druzbe odlo¢i o upravi¢enosti garancije, mora
pro$njo za to skupaj z nabavnim nalogom nasloviti na Oddelek za trzenje.

Ko Oddelek za poprodajne storitve sprejme odlocitev o garancijskem zahtevku se, Ce je le-ta upravi¢en, zadevni nabavni nalog
stornirana z izdajo dobropisa.

3-Omejitve odgovornosti: Druzba LEDS C4, S.A. stranki ne odgovarja, ne posredno ne neposredno, za nikakréno
neizpolnjevanje ali zamudo pri izpolnjevanju svojih garancijskih obveznosti, do katerih pride zaradi vi§je sile ali kakrSnega koli
nepredvidljivega dogodka, na kateregadruzbaLEDS C4, S.A. nima vpliva.

Odgovornost druzbe LEDS C4, S.A. na podlagi te garancijske izjave je omejena na zgoraj navedene obveznosti in, z vidika
vi§ine sredstev, na znesek racuna, ki ga je stranka placala ob nakupu opreme, ki je predmet zahtevka, pri ¢emer je izrecno
izklju€ena vsakréna odgovornost za posredno $kodo, kot je izpad dohodka ali dobi¢ka iz poslovanja itd.

Izklju€ene so vse druge garancijske pravice, Ki v tej izjavi niso izrecno navedene.
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HR - JAMSTVENILIST
Levels 1 Body @420mm 10-A004-05-12

LEDS C4, S.A. potro$acu i korisniku jam¢i ispravan rad proizvoda i moguce popravke ili isporuku rezervnih dijelova modela zbog
gre$aka u proizvodniji u razdoblju od 5 godina od datuma isporuke, u skladu s op¢im uvjetima navedenima u nastavku.

1-lzuzeca i ograni¢enja jamstava:
A. Jamstvena prava mogu se potrazivati tijekom razdoblja valjanosti utvrdenoga za svaki slu¢aj i odmah nakon otkrivanja kvara.

B. U svakom sluc¢aju, potro$ac je duzan obavijestiti prodavatelja o nesukladnosti u roku od 2 mjeseca od njezina otkrivanja, pri
¢emu je potro§a¢ odgovoran za Stetu koju je stvarno prouzro€io kadnjenjem u obavjeStavanju, §to ne dovodi u pitanje
njegovo pravo na popravak kvara.

C. Opcenito, iz ovdje utvrdenih jamstvenih prava izuzeta su sliedeca o$tecenja i kvarovi nastali uslijed:

1. Nezgoda ili nemarne, nepravilne ili neodgovaraju¢e uporabe.

2. Nepoéstivanja dostavljenih ili objavljenih uputa za montazu, uporabu i odrzavanje te onih utvrdenih uredbama, vazec¢im

tehni¢kim i sigurnosnim propisima na nacionalnoj ili lokalnoj razini, koji su bili primjenjivi u bilo koje vrijeme (Tehnicki

propis za niskonaponske elektri¢ne instalacije i Dopunske tehni¢ke upute, Elektromagnetska kompatibilnost, Europska

norma EN-60598, i sli¢no).

Izlozenosti korozivnim sredinama ili agresivnim plinovima kemijskog podrijetla.

Presjeka i duljine oziCenja koja ne odgovaraju znaCajkama i presjeku spojnih stezaljki elektricne opreme.

5. lzmjena, montaza. pogre$ne uporabe ili one koju nije obavilo osoblje ovlasteno od strane postprodajnih usluga tvrtke
LEDS C4, S.A.

6. OStecCenja uzrokovanih strujnim preopterecenjima, poplavama, epidemijama, potresima, radnjama trecih strana ili bilo
kojih drugih uzroka vise sile koji ne potpadaju pod uobiCajene uvjete rada opreme i nadzora tvrtke LEDS C4, S.A.

7. Uporabe proizvoda na temperaturi okoline nizoj od -15 °C ili vi§oj od 30 °C.

8. Kvarova svjetlosnih izvora sa svjetle¢im diodama (LED) manjih od 0,6 % na svakih 1000 sati.

9. Gubitka svjetlosnog toka manjeg od 30 % u svjetlosnim izvorima sa svjetle¢im diodama (LED).

10. Viée od 4000 sati rada godi$nje svjetlosnih izvora sa svjetle¢im diodama (LED).

1. Relativne vlaznosti zraka u instalaciji ve¢e od 80 % ili prekoraCenja razreda zastite IP proizvoda ako je isti naveden.

12. Zatvorenih rasvjetnih tijela s manje od 10 mm zraka oko tijela proizvoda.

13. Kori$tenja sustava za rad i regulaciju koje nije odobrila tvrtka LEDS C4, S.A. ili sustava koji nisu kompatibilni s isporu¢enim
proizvodom.

14. Ovim jamstvom nije pokriveno habanje zavrénih slojeva koje ne utje¢e na ispravan rad rasvjetnog tijela. Jamstveni rok
za zavr$ne slojeve utvrduje se prema propisima zemlje u kojoj je proizvod ugraden.

15. Ovo jamstvo ne pokriva ostecenje baterija.

16. Uz naSe uobic¢ajeno jamstvo na proizvod, na ventilatore nudimo 10 godina jamstva na motor.

hw

D. Ovdje utvrdena jamstvena prava ne pokrivaju troSkove prijevoza neispravne opreme ili dijelova rasvjetnog tijela koji proizlaze
iz povrata takvih proizvoda tvrtki LEDS C4, S.A. i njihov naknadni povrat kupcu. Takoder, ne pokriva tro§kove intervencije
proiza$le iz rastavljanja neispravne opreme kao ni troskove naknadne ponovne ugradnje rezervnih dijelova.

E. Ako popravak nije uspje$an i predmet ne zadovoljava optimalne uvjete za ispunjavanje svoje namjene, imatelj jamstva ima
pravo kupljeni proizvod zamijeniti drugim proizvodom istih znac¢ajki, na umanjenu cijenu ili razrieSenje ugovora.

F. U slucaju da se izvorni proizvod prestao proizvoditi, tvrtka LEDS C4, S.A., u okviru zamjene, zadrzava pravo isporuke drugog
modela opreme ili dijela kako bi ispunila prihvacene jamstvene zahtjeve. Sva zamijenjena opremaili dijelovi podlijezu jamstvu
u trajanju od jedne godine od datuma isporuke ili ugradnje.
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2-Potrazivanje prava iz jamstva: klijent ili korisnik rasvjetnih dijelova koje isporucuje tvrtka LEDS C4, S.A., za kojeg se smatra
da posjeduje opravdane razloge za potrazivanje jamstvenih prava utvrdenih ovim dokumentom, mora postupiti na sljedeci nacin:

Pismenim putem odmah obavijestiti tvrtku LEDS C4, S.A. i priloziti racun o kupnji ili fakturu.

Nakon §to tvrtka LEDS C4, S.A. zaprimi navedenu reklamaciju, odjel za postprodajne usluge ¢e je analizirati, odluciti je li
primjerena ili ne, u skladu s odredbama ovog dokumenta o ograni¢enom jamstvu, i ¢im prije obavijestiti kupca o tome kao i o
koracima koje treba slijediti.

Povrat opreme koja je predmet reklamacije ne moze se izvrSiti bez prethodnog pismenog odobrenja odjela za postprodajne
usluge tvrtke LEDS C4, S.A. Proizvod treba isporuciti pravilno zapakiranog, u izvornoj ambalazi i sa svim pripadajucim dodacima.
Tvrtka LEDS C4, S.A. ni u kojem slu¢aju ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja moze nastati tijekom slanja proizvoda.

U slu¢aju hitnosti ili ako kupac od tvrtke LEDS C4, S.A. zatrazi promptnu zamjenu opreme ili dijela koji je predmet reklamacije, a
prije nego §to odjel za postprodajne usluge rijesi reklamaciju, navedeni zahtjev treba, uz narudzbenicu, poslati odjelu prodaje.

Nakon §to odjel za postprodajne usluge obradi reklamaciju, takva ¢e se narudzbenica otkazati izdavanjem knjiznoga odobrenja
ukoliko je rieSenje reklamacije povoljno.

3-0Ograni¢enja odgovornosti: tvrtka LEDS C4, S.A. ne odgovara kupcu, izravno ili neizravno, ni za kakvo kréenje ili kaSnjenje u
primjeni svojih jamstvenih obveza koje moze biti uzrokovano visom silom ili bilo kojim drugim nepredvidenim dogadajem izvan
kontrole tvrtke LEDS C4, S.A.

Odgovornost tvrtke LEDS C4, S.A. koja proizlazi iz ovog jamstvenodg lista ograniCena je na gore navedene obveze i, kvantitativno,
na iznos fakture izdane kupcu za kupnju opreme koja je predmet reklamacije, uz izri¢ito isklju¢enje bilo kakve odgovornosti za
neizravne $tete kao §to su gubitak prihoda, operativnu dobit i sli¢no.

Isklju¢uju se sva druga jamstvena prava koja nisu izri¢ito navedena u ovom jamstvenom listu.
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